


Apreciado Doctor,
esta es nuestra promesa de valor:

- Oportunidad en los procesos y procedimientos: puntualidad en el
inicio de cirugias, disponibilidad de turnos, preparacion oportuna
del paciente, etc. (Politica de calidad).

Atencion personalizada para médicos, sus pacientes vy
acompanantes: instalaciones agradables, estrategias de
humanizacion como: sonreimos y brindamos calidez durante todo
el proceso, musica relajante antes del procedimiento, privacidad del
paciente, cobijas térmicas, cultura del silencio, chocolate y tarjeta
de agradecimiento al salir del servicio, etc. (Politica de
humanizaciéon del servicio).




- Seguridad del paciente y seguridad en equipos biomédicos: listas de
chequeo, barreras de seguridad, mantenimiento de equipos, estrategias
de identificacién del paciente, instrumental de alta calidad, procesos de
limpieza, desinfeccion y esterilizacion estrictos, adherencia a protocolos y
procesos, etc. (Politica de seguridad del paciente).

- Acompanamiento permanente del equipo asistencial y administrativo
durante todo el proceso para el paciente y el médico. (Politica de
humanizacion del servicio y politica de calidad).

Personal asistencial calificado con experiencia en el sector y con
capacidad resolutiva. (Politica de talento humano).

- Beneficios para usted y sus pacientes, descuentos especiales por el uso
frecuente de nuestros servicios.

- Atendemos pacientes particulares y de medicina prepagada o pdliza

(Suramericana, Coomeva, Colsanitas, Seguros Bolivar, Allianz, Axa
Colpatria). No atendemos EPS.

VAN



NUESTROS INDICADORES

- Satisfaccion de usuario 99.6%

- ¢ El personal del servicio le brindo un trato humano (amabilidad,
cortesia, sonrisa)? 100%

- ¢Sintioé seguridad durante la prestacion del servicio? 99.8%
- % de evento adverso prevenible 0.1%

- % de evento adverso no prevenible 0.1%




CONTACTENOS

Linea gerencial
Claudia Elena Villegas Romero
Whatsapp: 310 84417 29

Cirugia
Milena Arroyave

Secretaria de programacion de cirugia:
Teléfono de programacién de cirugias:

604-3221097 Ext 108. Celular: 3136457743
Correo electrénico: programacion@com.com.co

Resuelva sus dudas frente a los exdmenes
con nuestro optoémetra experto en
diagndstico y cirugia refractiva

Claudia Gallego

Jefe de Enfermeria

Celular: 3104477791

En los numeros de programacion de cirugia le
explicaran los requisitos para operar en nuestra Servicios de éptica y farmacia

Clinica. Optica: 604-3221097 Ext. 107
Examenes diagnésticos Servicio farmacéutico: 604-3221097 Ext. 111

Programacion de examenes comuniquese
Teléfono: 604-3221097 Ext. O, 101 6 100.

Yeison Pérez Martinez
Celular: 3134427845

Cotizaciones
Teléfono: 604-3221097 Ext. 104 6 125



A

Basamos nuestra
atencioén en una
politica pilar:
humanizacion del
servicio y seguridad del
paciente.

Conoce nuestra
atencion e
instalaciones.



Nos

preocupamos
por brindar
siempre el mejor
servicio, con
calidad y calidez.
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